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MATRIZ DE RISCO 

Tipo de Risco Descrição Materializaçã
o 

Mitigação Alocação 

Falha no 
cadastro do 

imóvel 

Aumento ou 
diminuição de 
serviços e/ou 

materiais 

Aumento de 
prazo e custos 

 
Revisão dos 

projetos e 
planilhas 

Antes do início dos 
serviços a 

CONTRATADA deverá 
checar todas as 

interferências “in loco” 

CONTRATADA 
ou após análise 

do caso – 
Administração / 

CAIXA 

Não ter acesso 
para a 

execução dos 
serviços 

Ter o acesso (total 
ou parcial) negado 
ou ser impedido de 
entrar na unidade 

por falta de 
vigilância 

Aumento de 
prazo e custos 

A CONTRATADA 
deverá realizar todos os 
procedimentos padrões 
de solicitação de acesso 
(realização de biometria, 
antecedência de 72hrs 
etc.), citando inclusive 

as áreas onde realizará 
os serviços 

CONTRATADA 
ou após análise 

do caso – 
Administração / 

CAIXA 

Paralisação dos 
serviços por 
agentes e/ou 

eventos 
externos 

Eventos durante os 
serviços impeçam o 

cumprimento do 
prazo ou 

aumentem seus 
custos 

Aumento de 
prazo e custos 

Capacitação da equipe 
e observação às normas 

de segurança 
 

 Aditivo contratual 

CONTRATADA 
ou após análise 

do caso – 
Administração / 

CAIXA 

Modificações 
das 

especificações 
dos serviços 

Administração 
poderá modificar 
especificações de 
serviços, ampliar 

ou reduzir o escopo 

Aumento de 
prazo e custos 

Reajustes periódicos / 
reequilíbrio econômico-

financeiro / aditivo 
contratual 

Após análise do 
caso - 

Administração / 
CAIXA 

Obsolescência 
tecnológica, 

falta de 
inovação 
técnica e 

deficiência de 
equipamentos 

CONTRATADA não 
consegue atingir os 

requisitos de 
qualidade 

Retrabalhos 
 

Aumento de 
prazo e de 

custo 

Previsão de cláusulas 
protetivas nos contratos 

 
Seguro de 

Responsabilidade Civil 
Profissional 

CONTRATADA 

Problemas de 
liquidez 

financeira 

CONTRATADA 
apresenta 

problemas de 
caixa, 

impossibilitando a 
continuação dos 

serviços 

Aumento de 
prazo 

Qualificação econômico-
financeira adequada ao 

porte do contrato 
 

Planejamento financeiro 

CONTRATADA 

Incapacidade 
de 

gerenciamento 
dos serviços 

concomitantes 

Falta de pessoal 
para cumprir os 

contratos 

Serviços 
atrasados 

Contratação de pessoal 
qualificado em 

quantidade suficiente 
CONTRATADA 

Não 
recebimento 
dos serviços 
pela CAIXA 

Não cumprimento 
das especificações 

de serviços e 
equipamentos 

 
Pendências de 

execução 

Retrabalhos 
 

Aumento 
prazos e 
custos 

Fornecer os projetos e 
serviços de acordo, ou 
de qualidade superior 

com os especificados do 
TR 

CONTRATADA 

 


